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Ihre Anbindung an die tolino-Welt

Libri ist assoziierter Partner der tolino-Allianz.

Über Libri sind 1.300 Buchhandlungen an die tolino-Allianz 

angebunden. Libri ist zuverlässiger Vertriebspartner für den 

unabhängigen Buchhandel.
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Mit jedem verkauften eReader

ist Ihr Onlineshop in treuen Händen.
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11,1 Mio. Personen 

 besitzen in Deutschland mindestens 
einen eReader.

74 % kaufen einen eReader, 

 um ihn selbst zu nutzen.

26 % kaufen einen eReader

  als Geschenk. amazon 
Kindle

55%

tolino
34%

Pocketbook
9%

Sonstige
2%

Die tolino-Geräte weisen den 
zweitgrößten Marktanteil auf.



tolino. Eine Marke des deutschen Buchhandels.

Die offene und sichere eReading-Lösung

Mehr als 4 Mio. Titel: Libri baut Titelanzahl kontinuierlich aus. eBooks 

bilden seit Jahren ein festes Marktsegment mit stabiler Leserschaft, die 

durch mehr Käufe den Umsatz kontinuierlich steigern. 
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Libri ist der zentrale eBook-Lieferant für

erfolgreiche Warengruppen
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Mit einem Anteil von 31 % ist Belletristik

unsere größte Warengruppe – gefolgt von 
Fach- und Sachbüchern.

Comic und Manga machen 2 %

der Warengruppe Belletristik aus.



2024: Die neue tolino-Welt

Bunt, kreativ und laut!
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tolino eReader mit Farbdisplay 

 ideal für Titel mit hohem Bildanteil (Kinder-, 
Sach- und Fachbücher, Manga und Comics)

 4.096 Farben

 tolino shine color und tolino vision color

Notizen und Markierungen

 ausschließlich mit dem tolino vision color und 
dem tolino stylus möglich

Audiobooks

 dank Bluetooth jetzt auch mit dem eReader 
hören



tolino: die eReading-Lösung | www.libri.de 

2004: Die neue tolino-Welt

tolino shine color
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Freiheit und Flexibilität

Die offene und sichere eReading-Lösung
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tolino cloud

 25 GB kostenloser Speicher

– eBooks und Audiobooks sind jederzeit 
verfügbar und sicher gespeichert

– Zugriff von allen Geräten aus möglich

– automatische Synchronisation des Lese- und 
Hörstands – aller fünf möglichen Geräte

 offenes System (u. a. ePUB, PDF, MOBI, TXT)

– kompatibel mit eBooks aus öffentlichen 
Bibliotheken (Onleihe)

– Zugriff auf alle bei tolino-Partnern gekauften 
Inhalte



Freiheit und Flexibilität

Einfach überall und zu jeder Zeit!
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tolino webreader

 Lesen und hören im Browser — 
ohne Installation, unabhängig 
vom Gerät und Betriebssystem

 Text-to-Speech (Vorlesefunktion) 
(für ca. 72 % aller Titel 
vorliegend)



Freiheit und Flexibilität

Einfach überall und zu jeder Zeit!
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tolino app

 kostenlos für Smartphone und Tablets 
(Android + iOS)

 überall und jederzeit Zugriff auf alle eBooks und 
Hörbücher



Freiheit und Flexibilität

Für tolino eReader, tolino app und tolino webreader!
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Optimierte Darstellung

 für Titel, deren visuelles Design sowie die 
Beibehaltung des ursprünglichen Layouts aus 
Text und Bilder wichtig ist (Kinder-, Koch-, 
Fachbücher, Fotobände, Comics und Manga etc.)

 Stufenloser Zoom

 Anpassung der Leserichtung (Manga)

 Doppelseiten-Ansicht (tolino app und webreader)



Freiheit und Flexibilität

Mit den Liebsten Inhalte teilen – auch Audiobooks!
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Family Sharing

 Lieblingsbücher und Audiobooks mit bis zu sechs 
Familienmitgliedern teilen

Hörbücher

 Lieblingsgeschichten als Hörbuch anhören, mit 
der kabellosen Wiedergabe via Bluetooth 
(Kopfhörer, Lautsprecher)

 möglich über die tolino app, den tolino 
webreader und Reader

 Individuell einstellbare Abspielgeschwindigkeit 
möglich
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Alle eReader-Modelle auf einen Blick

Digitaler Lesespaß für alle
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Schwarz auf weiß: Brillanz, die überzeugt Die nächste Dimension: Jetzt wird es bunt

Das Maximum an 

Lesekomfort

Der smarte Einstieg ins 

digitale Lesen

Das kompakte 

Lesevergnügen in Farbe

Das besondere 

Leseerlebnis in Farbe

Geräteübersicht 
zum Download

Separat erhältlich 
und nur mit dem 
tolino vision color 
kompatibel.

https://bit.ly/tolino-geraete-uebersicht
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Readersoftware

Startseite
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eBook-Shop
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Readersoftware

Startseite
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Readersoftware

Einstellungen
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Readersoftware

Einstellungen
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Fragen und Austausch

Ob spontan oder vorab schon eingereicht: Sie 

erhalten Ihre Antwort!
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Fragen und Austausch
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Color Reader – Warum?

 eBooks wie Kinder-, Koch-, Fachbücher, Fotobände, Comics und Manga werden vermehrt 
auf eReadern gelesen

 sprich, eine erhöhte Nachfrage, Titel mit hohem (farbigen) Bildanteil auch im eReader 
lesen zu wollen, ist vorhanden
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Fragen und Austausch
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Welche eReader kann ich aktuell verkaufen?
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Fragen und Austausch
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Welche Hüllen / Cover gibt es? Was ist geplant?

 Shopline
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Fragen und Austausch
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Welche Hüllen / Cover gibt es? Was ist geplant?

 Quimus
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Fragen und Austausch
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Wie kommen die eBooks auf einen der neuen Reader?

▪ Auf bekanntem Wege: eReader einschalten, anmelden mit den bekannten Zugangsdaten 
und dann gelangen die eBooks aus der Cloud auf den eReader. Wichtig: Vorher WLAN 
einschalten.

▪ Auch Sideloading von eBooks, die vom Computer mithilfe einer USB-Kabelverbindung 
auf den eReader übertragen werden, ist nach wie vor möglich.
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Fragen und Austausch
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Ich möchte den Demozugang starten aber es klappt nicht. Was muss ich machen?

 Mit dem Demo Modus präsentieren Sie am POS Leseproben und eine Slideshow direkt auf dem eReader.

 Da diese Funktion nur für die Buchhandlungen gedacht ist, gibt es auf den neuen eReadern tolino shine und 

tolino shine color keinen expliziten Eintrag im Menü mehr.

 Der Demo Modus wird jetzt folgendermaßen aufgerufen:

– Nach dem ersten Start des eReaders wird ein Screen mit dem Titel „Willkommen bei tolino“ angezeigt. 

– Hier tippen Sie die obere rechte Ecke dreimal an, um ein Dialog für den Demo-Modus zu öffnen. 

– Um den Modus zu starten, geben Sie das Passwort „demomodeon“ ein.

– Zum Beenden des Demo Modus navigieren Sie zur Startseite Ihres Readers. 

– Über die Lupe in der oberen rechten Bildschirmecke öffnen Sie die Suchleiste. 

– Hier geben Sie das Passwort demomodeoff ein. 

– Nach einem automatischen Neustart ist der Demo Modus deaktiviert.
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Fragen und Austausch
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Was kann ich zu den Akkulaufzeiten antworten?

 In den neuen tolino-Geräten sind stärkere Akkus sowie energiesparende Prozessoren 
eingebaut.

 Trotzdem hängt die Akkulaufzeit von der Nutzungsart ab. 

 WLAN ständig eingeschaltet bedeutet mehr Verbrauch. Gleiches gilt für hohe 
Leuchtstärke. 

 Grundsätzlich gilt: Reicht für Tage, lange Zugfahrten oder andere lange Reisen.
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Fragen und Austausch
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Werden die neuen tolino-Geräte einen erweiterten Speicherplatz bekommen durch 
Einsetzen einer micro SD-Karte?

Nein, die neuen Geräte haben keinen Speicherkartenslot oder erweiterbaren Speicherplatz. 
Es gibt allerdings 25GB zusätzlichen Speicherplatz in der tolino Cloud!
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Fragen und Austausch
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Warum funktioniert Adobe DRM nicht? Auch meine im Shop gekauften Bücher lassen sich 
nicht synchronisieren. Warum?

 Dateien mit Adobe-DRM-Kopierschutz können nicht direkt auf dem eReader geöffnet 
werden, sondern werden mithilfe des Programms Adobe Digital Editions vom Computer 
auf den eReader übertragen (mehr hierzu: tolino shine (5. Generation) – MyTolino).

 In der Regel erfolgt die Synchronisierung von Inhalten aus der tolino Cloud mit dem 
eReader automatisch. Sie können die Synchronisierung aber auch händisch starten, indem 
Sie auf der Startseite oben rechts auf das Synchronisieren-Icon tippen.

https://mytolino.de/faq-gruppe/tolino-shine-5-generation/
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Fragen und Austausch
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Können meine Kunden auch im Urlaub eBooks kaufen?

 Ja. Hierfür wird ein Internetzugang benötigt. 

 Der Kauf kann entweder direkt auf dem Reader oder Smartphone oder Tablet erfolgen. 

 Falls Kunden im Ausland sind, ist es wichtig, dass eine Rechnungsadresse in DE 
eingetragen ist.

Hier muss die DE-
Rechnungsadresse 
hinterlegt sein
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Fragen und Austausch
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Auch muss darauf 

geachtet werden, dass 

der Titel im gewünschten 

Land erhältlich ist
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Fragen und Austausch
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Gibt es einen Stauplatz im tolino für den Stylus? Oder muss dieser separat mitgenommen 
werden?

Ja. Magnetisch und hält problemlos seitlich am Gerät.
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Fragen und Austausch
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Kann es sein, dass keine Hörbuch Downloads über den auf dem tolino shine color 
installierten Shop gekauft werden können?

Der auf den eReadern installierte Shop bietet aktuell nur eBooks, aber keine Audiobooks an. 
Audiobooks können hingegen über den Onlineshop am Computer gekauft werden. Nach 
dem Kauf werden die Audiobooks über die Synchronisierung automatisch in die Bibliothek 
auf dem eReader übertragen.
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Fragen und Austausch
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Bekommen die alten eReader eigentlich auch ein aktuelles Update?

 Die alten eReader werden perspektivisch an die neuen Geräte angeglichen.

 Ausgenommen davon ist der tolino shine, 1. Generation, der auch jetzt schon keine 
Updates mehr erhält.

 Die tolino-Geräte der letzten Serie (shine 4, vision 6 und epos 3) werden nach dem 
Upgrade auch die Wiedergabe von Audiobooks via Bluetooth unterstützen, da Bluetooth 
hier hardwareseitig bereits verbaut ist.

 Zu diesem Zeitpunkt kann allerdings noch keine genaue Aussage getroffen werden, wann 
die alten eReader das aktuelle Upgrade auf das neue Betriebssystem erhalten.
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Fragen und Austausch
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Ist irgendwann ein neuer tolino vision ohne Farbe geplant? Oder wird es den zukünftig nur 
noch in der Color-Version geben?

Den tolino vision wird es perspektivisch nur mit Farbdisplay geben (Stand: Mai 2024).
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Fragen und Austausch
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Wie ist es mit den Zahlungsarten für eBooks, die direkt über den tolino gekauft werden? Gilt immer noch 

ausschließlich PayPal oder gibt es da Änderungen? Was können Kund*innen tun, die weder PayPal noch 

Kreditkarte besitzen?

 Stand jetzt kann im auf den eReadern installierten Shop weiterhin nur per Kreditkarte gezahlt werden.

– Grund für die Kreditkarte ist, dass grundsätzlich auf dem eReader die Anmeldung als Neukunde auch ohne 

Adresse möglich ist, also nur mit Mail. Und das erfordert eine hochsichere Zahlart.

 Als Workaround können Kund*innen den Shop auch über den Webbrowser des eReaders aufrufen und dort alle 

Zahlungsarten des regulären Onlineshops nutzen (Achtung: Auf den neuen eReadern ist der Browser noch in der 

Beta-Version, daher kann eine einwandfreie Funktionalität nicht garantiert werden).

 Oder ein Titel wird im Onlineshop am Computer gekauft und dann mittels automatischer Synchronisierung in die 

Bibliothek auf dem eReader übertragen.
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Fragen und Austausch
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Bankeinzug ist aber nicht von Anfang an möglich, oder? Muss nicht erst über den Shop 
mehrfach bestellt werden, bevor die Funktion freigeschaltet wird?

 Bankeinzug ist zu Beginn mit kleinen Beträgen möglich.

 Wird festgestellt, dass Rechnungen im zeitlichen Zahlungsraum beglichen werden, „steigt 
das Gläubiger-Vertrauen“ des im Shop im Hintergrund ablaufenden Zahlungssystems.

 Je mehr Bestellungen eingehen und je mehr Vertrauen gewonnen wurde, desto mehr 
können Rechnungen mit hohen Beträgen mit Bankeinzug bezahlt werden.
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Wo bekomme Ich bei Fragen Hilfe?
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Wissensdatenbank und Ticketsystem

 https://support.libri.de/de/support/ho
me 

 Alle Infos für Buchhändler*innen (z. B. 
Geräteübersicht, Bild- und 
Werbematerial)
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Wo bekommen meine Kunden bei Fragen Hilfe?
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Direkt hier

 E-Mail: service@buchhandlung.de

 Telefon: +49 (0)40 333 777 337

Die  Informationen sind auch in der 
tolino-Broschüre hinterlegt oder abrufbar 
in Ihrem Onlineshop unter Hilfe zu tolino 

eReader und eBooks.



Kulturelle Vielfalt befördern.

VIELEN DANK.

www.libri.de

http://www.libri.de/
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